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für WIKI-Leiter:innen



New Beginnings
Liebe Leiter:innen, 

Andere Herausforderungen, andere Bedürfnisse.
Diese (noch) kleine, aber feine Broschüre ist der Auftakt eines neuen, 
inhaltlichen Schwerpunkts unserer Weiterbildungsagenda. 

Neben pädagogischem Knowhow und persönlichkeitsbezogenen 
Skills fordert die Rolle einer/s Leiter:in einer Kinderbildung- und 
-betreuungeinrichtung noch eine Vielzahl anderer Kenntnisse. 
Anmeldebogen auf Englisch kein Problem? Excel-Statistik  mach ich 
im Schlaf? Elternbeschwerden im ersten Leitungsjahr stressen mich 
gar nicht? 

Egal, ob du vor Kurzem deine erste Einrichtung übernommen hast 
oder schon seit fünfzehn Jahren als Leiter:in tätig bist - wir wollen 
einen Raum zur Weiterentwicklung, zum Networking, zum Finetuning, 
quasi für den letzten Feinschliff schaffen. Die Themen dazu kommen 
- wie immer - von euch. 

320 days to go! Bitte betrachtet das vorliegende Kursangebot als  
Startschuss in das neue Kinderbildungs- und -betreuungsjahr. 
Wir möchten uns eine gewisse Spontanität und Flexibilität für 
die Umsetzung eurer Weiterbildungswünsche auch unterjährig 
vorbehalten - gerne spontan, kurzfristig und im Anlassfall. 
Please let us know: weiterbildung@wiki.at
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Best Practice in der 
Elternkommunikation  
Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit Eltern ist ein zentraler 
Aufgabenbereich in unserem pädagogischen Alltag.
Aktives Zuhören, Passives Zuhören, Ich-Botschaften und Du-
Botschaften: dies kennen wir alles von unserer Ausbildung. Aber 
manchmal stellt uns die Kommunikation mit Eltern vor besondere 
Herausforderungen. Wir merken, dass viele Dinge die uns wichtig  
sind, bei den Eltern nicht immer so ankommen, wie wir uns das 
gewünscht haben. Irgendwas läuft falsch, aber was genau? 
Oft gelingt uns aber eine gute Kommunikation. Gemeinsam wollen wir 
herausfinden, woran das liegt und wie wir unsere Fähigkeiten für eine 
gute Kommunikation mit den Eltern einsetzen können.

 » Zielgruppe: 
Leiter:innen in den ersten 
Dienstjahren

 » Referentin:
Christina Halbauer

 » Ort:
WIKI Bildungszentrum 
Ziehrerstraße 83, 8041 Graz

 » Termine/eintägig:
29.10.   09.00-13.00 
29.03.   15.00-19.00 
13.06.   15.00-19.00

 » Inhalte: 
 »Welche Formen der 
Kommunikation kann ich 
einsetzen?
 »Welche Methoden haben sich in 
der Kommunikation mit Eltern 
bewährt?
 »Wie schaffe ich es, Störungen 
in der Kommunikation zu 
vermeiden?
 » Innere Haltung – äußere 
Wirkung!?
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Elternkommunikation auf Englisch
How to say it in English?um

 » Zielgruppe: 
Leiter:innen, die ihre 
Englisch-Skills verbessern 
möchten

 » Referentin:  
Stefanie Doppler, BA MA

Eingewöhnung, Betreuungsvertrag, Anmeldeverfahren, Aufnahme-
kriterien… die Fachbegriffe, die den Kindergarten- und Krippenalltag 
begleiten, haben Elementarpädagog:innen und Leiter:innen 
verinnerlicht. Kommt es aber zu Gesprächen mit Eltern mit einer 
anderen Muttersprache, die einen Switch in das Englische erfordern, 
kommt man schon einmal an seine sprachlichen Grenzen. 

Dieser Kurs vermittelt zum einen nützliches, englisches Vokabular für 
Situationen im Bildungsalltag und bereitet zum anderen auf englische 
Gespräche (Informations-, Aufnahme-, Entwicklungs- und Tür- und 
Angelgespräche) vor. 

 » Ort:
WIKI Bildungszentrum 
Ziehrerstraße 83 
8041 Graz

 » Termine/eintägig: 
15.11.   15.00-19.00 
19.01.   15.00-19.00 
23.02.   15.00-19.00
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Excel, Outlook, Word
EDV-Grundkurs 
Wenn euch das Formatieren der Konzeption, das Bearbeiten einer 
Excel-Datei mit Formeln und Funktionen oder die Pflege von Kontakten 
im Outlook den Schweiß auf die Stirn treiben, seid ihr in diesem Kurs 
genau richtig.
Wir nehmen uns einen Tag, um euch die Grundlagen von Excel, Word 
und Outlook näher zu bringen. Es bleibt genug Zeit für Fragen und 
persönliche Anliegen.

 » Inhalte:
 »MS Word: Einsatz des Textverarbeitungsprogrammes, Briefe und 
Texte bearbeiten, formatieren und speichern
 »MS Excel: Arbeitsmappen erstellen, Formeln und Funktionen, 
Zelleninhalte formatieren, Diagramme erstellen und formatieren
 »MS Outlook: Emails erstellen, senden und empfangen, Dateien 
anhängen, Pflege von Kontakten

 » Zielgruppe:
Leiter:innen, die ihre 
PC-Kenntnisse verbessern 
möchten

 » Referentin:
Laura Pölzl am BFI

 » Ort:
Bildungszentrum Graz West 
Eggenberger Allee 15 
8020 Graz

 » Termine/eintägig:
20.10.   09.00-17.30 
16.11.   09.00-17.30 
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 » Zielgruppe:  
Leiter:innen, die sich zu 
den Themengebieten 
Haftung und Versicherung 
informieren möchten

 » Ort: 
WIKI Bildungszentrum 
Ziehrerstraße 83 
8041 Graz

Haftungs- und Versicherungsfragen
Aufgaben und Bereiche der AUVA
Was ist zu tun, wenn sich ein Kindergartenkind auf den Freiflächen 
verletzt? Wen muss ich informieren und welche Informationen muss ich 
bereitstellen? Zwei Vertreter:innen aus der Rechtsabteilung der AUVA 
informieren uns zu den Themengebieten „Haftung und Versicherung 
in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen“.

 » Inhalte:
 »gesetzlicher Unfallversicherungsschutz von Kindergarten- 
kindern und Mitarbeiter:innen
 »Aufsichtspflicht und rechtliche Folgen bei einer 
Aufsichtspflichtverletzung, Fallbeispiele aus der Praxis
 »Unfallstatistiken und kostenlose Medien

 » Termin/eintägig:  
08.03.    14.30-17.30

 » Referent:innen:  
Christoph Mandl, BEd  
und Mag. Andrea Binder
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Graz

Leiter:innen-Stammtisch

 » Termine und Dauer:  
17.11.    16.00-19.00 
26.01.    16.00-19.00 
23.03.    16.00-19.00 
25.05.    16.00-19.00

 » Ort: 
Weinkeller im Restaurant 
Stammtisch am Paulustor 
Paulustorgasse 8,  
8010 Graz 

Steiermark
 » Termin, Dauer und Ort:  
Termin 1 - Infos folgen
Termin 2 - Infos folgen 
Termin 3 - Infos folgen 

 » Ort: 
in den steirischen Regionen 
- Infos folgen 
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Arbeitspsychologisches Coaching
Einzelberatung I Teamsupervision I Mediation

Täglich sind wir Stress, Leistungsdruck und anderen Belastungen 
ausgesetzt. Dazu kommen Missverständnisse im Team, Ansprüche 
der Eltern, Konflikte mit Kindern... all diese Herausforderungen muss 
niemand alleine bewältigen. 

Unsere Coaches unterstützen euch dabei, euren Berufsalltag zu 
erleichtern, neue Perspektiven zu gewinnen und arbeitsbezogene 
Belastungen zu reduzieren. 

Anonyme Einzelberatung 
Beratung/Coaching, Supervision, Psychotherapie 
Die Einzelberatungen sind anonym und unverbindlich.  
WIKI übernimmt die Kosten von bis zu fünf Einzelberatungen.

Teams & Gruppen 
Teamsupervision, Mediation und Moderation/Begleitung 
Für: zwei Personen I mehrere Personen  I  das gesamte Team 
WIKI übernimmt die Kosten.

Das Team des BfP hat sich auf die Beratung und Unterstützung von 
pädagogischen Berufsgruppen spezialisiert.

Die Berater:innen des BfP sind selbst pädagogisch tätig und haben 
Zusatzausbildungen in den Bereichen Psychotherapie, Psychologie, 
Supervision, Coaching, Mediation etc.

Wir bitten um direkte Kontaktaufnahme mit dem BfP Steiermark.
0670 552 8187 I bfp@bfp-stmk.at I www.bfp-stmk.at 

Unser neuer Partner 
BfP - Beratung für Pädagog:innen Steiermark
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Reminder
WIKI-Formularservice

Alles auf einer Plattform!
Mit dem Ziel: „Alles auf einer Plattform“ haben wir sämtliche 
Dokumente (Ansuchen, pädagogische Konzepte, Formulare, Orange 
Mappe, Corona, Bedarfserhebungen, Fachaufsicht, Hygiene, Kassa 
und vieles vieles mehr) in das WIKI-Kigaweb www.wiki-kigaweb.at  
integriert. 

Somit braucht ihr nur noch ein Passwort für Weiterbildungen und 
den Dokumente-Download. Das WIKI-Intranet und die WIKI-Toolbox 
gehören damit endlich der Vergangenheit an.

 Die Kapitel sind alphabetisch angeordnet  
und bieten zu quasi jedem Teilbereich der  

Leiter:innen-Tätigkeit ein kleines Nachschlagewerk. 

Lernende Organisation? Ja bitte...!
Ganz im Sinne des New Work-Modells ist uns das Thema 
„Organisationales Lernen“ (WIKI als Learning Organization) ganz 
besonders wichtig. Zentrale Werte davon sind Selbstständigkeit, 
Gemeinschaft und Partizipation. 

Das bedeutet für uns auch, das kollektive Knowhow unserer 
Gemeinschaft als große Stärke zu verstehen und unser Wissen zu 
teilen. Ihr habt ein tolles Konzept erarbeitet? Ihr seid Feuer und 
Flamme von einem innovativen Fachartikel? Ihr habt einen hilfreichen 
neuen Kontakt aus dem pädadogischen Netzwerk?

Wir würden uns freuen, unser Formularservice um eure Tipps & Ideen 
erweitern zu können: weiterbildung@wiki.at
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www.wiki-kigaweb.at
www.wiki.at
weiterbildung@wiki.at 


